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  Платформенная экономика 2026: чек-лист 
продавца и штрафы по 289-ФЗ 

Что нужно сделать продавцу на WB и Ozon до вступления закона в силу и во сколько обойдется 

бездействие. 1 октября 2026 — дата вступления закона в силу 

 Чек-лист продавца: что сделать до 1 октября 

2026 года 

1 Изучить закон точечно 

Статьи 5, 9, 12, 13, 14, 17 и 20 — нормы, которые прямо касаются повседневной работы 
продавца 

2 Зафиксировать текущие условия 

Сохранить действующие тарифы, комиссии, условия хранения и логистики — до того, как 
площадка их изменит по новым правилам уведомления 

3 Собрать доказательную базу 

Скриншоты принудительных скидок, односторонних изменений условий, необоснованных 
блокировок — порядок сбора и хранения смотрите далее 

4 Зарегистрировать товарный знак 

Это единственная надежная защита от контрафакта — механизм «Кабинет бренда» не вошел 
в финальную редакцию закона 

5 Провести аудит карточек товара 

Штрафы для продавца за некорректное заполнение карточки — до 70 000 рублей для юрлиц 
за первое нарушение (ст. 14.70 КоАП РФ) 

6 Пересмотреть договоры с исполнителями 

Если привлекаются самозанятые/ИП (курьеры, упаковщики, операторы ПВЗ), проверить 
признаки подмены трудовых отношений и схему выплат (перевод на карты третьих лиц не 
работает) 

7 Свести данные учета в одну систему 

Данные площадки, банковские поступления и декларации по УСН/НПД станут видны ФНС в 
течение 2–3 рабочих дней после согласия партнера 

8 Настроить регламент реагирования 

45/15 дней на изменение условий, 5 дней на скидки, 3 дня на блокировку — назначить 
ответственного за личный кабинет и вести журнал жалоб с датами 
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 Доказательная база: как доказать нарушение 
со стороны площадки 

1 Зафиксировать доказательство до обращения в поддержку 

Скриншот с видимым URL и таймштампом, до того, как площадка изменит или удалит данные 
(цену, условия, переписку) 

2 Направить официальную претензию 

По ст. 14 289-ФЗ — с описанием нарушения, ссылкой на статью закона и конкретным 
требованием к площадке 

3 Отправить через официальный канал 

Личный кабинет продавца на площадке или письмо по форме Ф107 — зафиксировать сам факт 
и дату обращения 

4 Дождаться ответа в течение 15 дней 

Срок для реакции площадки на претензию установлен 289-ФЗ. Отсутствие ответа — 
самостоятельное основание для эскалации 

5 Эскалировать при отсутствии реакции 

Обращение в суд или жалоба в ФАС с приложением собранного пакета доказательств (см. 
следующий раздел). 

Источник: Федеральный закон N 289-ФЗ (ст. 13–14) 

 Три уровня сбора доказательств и как их 
хранить 

Способ Детали Стоимость / время Надежность в споре 

1. Самостоятельный скриншот 
С видимым URL и 
таймштампом 

Бесплатно, сразу 
Базовая — 
допустима по п. 55 
Пленума ВС РФ N 10 

2. Сервис с 
криптографической меткой 
времени 

SHA-256 + ГОСТ 
Стрибог-256 

~490 ₽/страница, 1–2 
мин 

Высокая — 
соответствует 
стандарту 
допустимости 

3. Нотариальный протокол 
осмотра сайта 

Ст. 102–103 Основ о 
нотариате 

5 000–20 000 ₽, 1–5 
раб. дней 

«Золотой стандарт» 
— максимальная 
сила 
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В каком виде оформлять и хранить 

В пакет доказательств входят: скриншот с URL и таймштампом, оферта площадки на дату эпизода, выписка 
по выплатам, переписка с поддержкой, расчет процентов по ст. 395 ГК РФ, квитанция Ф107. Хранить не 
менее 3 лет, а для крупных споров — дополнительно зафиксировать хэш SHA-256 и подписать КЭП. 

 Штрафы для платформы (WB, Ozon и др.) — ст. 
14.69 КоАП РФ 

Суммы приведены для юридических лиц. Для должностных лиц ставки, как правило, в 2–4 раза ниже. 

Нарушение Штраф 

Непредоставление партнеру технической возможности размещать 
информацию 

20 000–50 000 ₽ 

Невыполнение обязанности по проверке карточки товара / ее 
необоснованная блокировка 

50 000–100 000 ₽ 

Нарушение порядка и условий снижения цены товара за счет партнера 100 000–300 000 ₽ 

Непредоставление партнеру права запретить скидку / меры воздействия за 
отказ от скидки 

до 400 000 ₽ 

Нарушение правил формирования поисковой выдачи / манипуляция 
ранжированием 

100 000–400 000 ₽ 

Нерассмотрение жалоб и споров / ограничение доступа к личному кабинету 
без оснований 

100 000–500 000 ₽ 

Источник: Федеральный закон от 04.08.2026 N 295-ФЗ (ст. 14.69 КоАП РФ) 

 Штрафы для продавца — ст. 14.70 КоАП РФ 

ИП, самозанятые и иностранные партнеры платформы отвечают как должностные лица (строки 3–4). 

Нарушение Штраф 

Некорректное заполнение карточки товара — первое нарушение (юрлица) 30 000–70 000 ₽ 

Некорректное заполнение карточки товара — повторное нарушение (юрлица) 70 000–200 000 ₽ 

То же нарушение — для ИП, самозанятых и иностранных партнеров, первое 5 000–30 000 ₽ 

То же нарушение — для ИП, самозанятых и иностранных партнеров, 
повторное 

10 000–50 000 ₽ 
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Подтверждено 

Поправки приняты и действуют. Госдума приняла закон 22 июля 2026 года, Совет Федерации 
одобрил 24 июля, Президент подписал 4 августа. Итог: Федеральный закон от 04.08.2026 N 295-ФЗ. 

КоАП РФ дополнили ст. 14.69 — для операторов платформ, ст. 14.70 — для продавцов и ст. 14.71 — 
для СРО оценщиков. Номер ст. 14.68 из первого чтения в итоговый текст не вошел. 

Основные нормы действуют с 1 октября 2026 года одновременно с Федеральным законом от 
31.07.2025 N 289-ФЗ. Ответственность оператора за размещение и проверку информации в карточке 
начнет действовать с 1 января 2027 года. 

Источник: Федеральный закон от 04.08.2026 N 295-ФЗ (ст. 14.70 КоАП РФ) 

 Главные выводы для продавца 

289-ФЗ не ограничивает комиссии платформ, но впервые дает продавцу процедурные права и 
сроки, которые можно требовать соблюдать 

Каждое нарушение платформы теперь имеет цену — до 500 000 рублей за нерассмотрение жалоб 
или необоснованное ограничение доступа к личному кабинету 

Ответственность двусторонняя: у продавца тоже появляются новые обязанности и риски 
штрафов 

Готовность нужно обеспечить до 1 октября 2026 года — подзаконные акты вступают в силу не 
ранее 90 дней после публикации 

  Подписка на Бухэксперт — это комплексная система 
поддержки бухгалтера в 2026 году: 

• Полный законодательный обзор изменений 2026 года + инструкции по работе в 
1С 

• Практические эфиры по учету в 1С:Бухгалтерия и 1С:ЗУП 3.1 
• Отчетность без стресса  

• Пошаговые инструкции по работе в 1С, обзоры новых релизов, памятки и чек-
листы по работе в 1С 

• Разборы ошибок и непонятных расчетов в 1С 

• Готовые инструменты для 1С: доработки, обработки, настройки отчетов для 
быстрой проверки учета  

• Курсы по 1С 

• Индивидуальные консультации по частным случаям и сложностям учета 

 

 

 

Получить спецпредложение на подписку 
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