
Продвинутый курс 1С:ЗУП 3.1

Ответы на вопросы по заданиям
Модуль 1. Пособия и СЭДО



СЛАЙД2

МОДУЛЬ 1. ПОСОБИЯ И СЭДО

НАШ ПЛАН НА СЕГОДНЯ

✓ Ответы на вопросы по загрузке сообщений СЭДО

✓ Ответы на вопросы и нюансы решения заданий

✓ Ответы на другие вопросы из telegram-чата по теме модуля

✓ Разбор вопросов в чате эфира



ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ 
ПО ЗАГРУЗКЕ 
СООБЩЕНИЙ СЭДО



СЛАЙД4

ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ ПО ЗАГРУЗКЕ СООБЩЕНИЙ СЭДО

ГДЕ ВЗЯТЬ И КАК ОТКРЫТЬ ОБРАБОТКУ?

✓ Скачать обработку можно на странице модуля - Модуль 1. Пособия и СЭДО: подробный разбор

✓ Открыть обработку можно через главное меню 

• Файл – Открыть

https://buhexpert8.ru/kurs-zup-3-1/pro-zup/modul-1-posobiya-i-sedo-podrobnyj-razbor.html


СЛАЙД5

ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ ПО ЗАГРУЗКЕ СООБЩЕНИЙ СЭДО

ПОЧЕМУ НЕ ЗАГРУЖАЕТСЯ ВООБЩЕ НИЧЕГО?

✓ Проверьте, как заполнены в форме обработки

• Организация – Здоровье

• Период, за который загружаем данные – 2024 год



СЛАЙД6

ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ ПО ЗАГРУЗКЕ СООБЩЕНИЙ СЭДО

ПОЧЕМУ ПРИ ЗАГРУЗКЕ ОБРАБОТКА «РУГАЕТСЯ» НА ПАРОЛЬ АРХИВА?

✓ В форме обработки случайно очистили поле с паролем

• Пароль можно восстановить по кнопке Стандартный



СЛАЙД7

ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ ПО ЗАГРУЗКЕ СООБЩЕНИЙ СЭДО

ПОЧЕМУ ПРИ ЗАГРУЗКЕ ОБРАБОТКА «РУГАЕТСЯ» НА ФОРМАТ ФАЙЛА?

✓ Ошибка возникает, если перед загрузкой файл с сообщением СЭДО распаковали из архива

• Загружать обработкой нужно заархивированный файл



СЛАЙД8

ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ ПО ЗАГРУЗКЕ СООБЩЕНИЙ СЭДО

ПОЧЕМУ ВСЕ ВРЕМЯ ЗАГРУЖАЕТСЯ ИЗВЕЩЕНИЕ ПО СОТРУДНИКУ СТАЖЕВУ?

✓ Извещение по Стажеву И.А. не загружается каждый раз, просто после успешной загрузки данных 
открывается список Извещений СЭДО СФР

• Это особенность работы обработки (наверное, чтобы случайно не пропустили извещение ☺)



РАЗБОР ЗАДАНИЯ 1 – 
ЗАПРОС О ЗАРПЛАТЕ В 
СФР И ЗАМЕНА ЛЕТ



СЛАЙД10

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 1 – ЗАПРОС О ЗАРПЛАТЕ В СФР И ЗАМЕНА ЛЕТ

ЗАПРОС ДАННЫХ О ЗАРПЛАТЕ В СФР ЗА ГОДЫ РАНЕЕ, ЧЕМ 2 ПРЕДЫДУЩИХ

✓ Годы более ранние, чем 2 
предшествующих, можно 
указать в Запросе данных 
о среднем заработке СФР, 
как дополнительные

• Этот вариант можно 
использовать, даже 
если фактически 
замены лет не было

Запросить данные у СФР 
можно не ранее, чем за 2017 
год. Такое ограничение 
прописано в спецификации 
СЭДО – https://sedo.fss.ru/

https://sedo.fss.ru/


СЛАЙД11

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 1 – ЗАПРОС О ЗАРПЛАТЕ В СФР И ЗАМЕНА ЛЕТ

ГДЕ ВЗЯТЬ ШАБЛОН СОГЛАСИЯ СОТРУДНИКА НА ЗАПРОС О ЗАРПЛАТЕ В СФР?

✓ Распечатать согласие можно из документа Запрос данных СФР о среднем заработке



СЛАЙД12

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 1 – ЗАПРОС О ЗАРПЛАТЕ В СФР И ЗАМЕНА ЛЕТ

ПОЧЕМУ НЕ ЗАГРУЖАЕТСЯ ФАЙЛ СО ЗАРАБОТКОМ ПО ДАННЫМ СФР?

✓ Проверьте, правильно ли указали идентификатор в служебных реквизитах документа Запрос данных 
СФР о среднем заработке 



СЛАЙД13

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 1 – ЗАПРОС О ЗАРПЛАТЕ В СФР И ЗАМЕНА ЛЕТ

ОСОБЕННОСТИ СЭДО ПРИ ЗАМЕНЕ РАСЧЕТНЫХ ЛЕТ

✓ …

Получить
Входящий 

запрос СФР

Проверить
Расчетный период 

и вид договора

Проверить
Число работодателей 
и метод назначения 

пособия

Создать и отправить
Ответ на запрос СФР 

с корректным 
расчетным периодом 

и видом договора

Получить
Входящий 

запрос СФР 
(новый)

Создать и 
отправить
Ответ на 

запрос СФР
данные НЕ 
совпадают

данные 
совпадают

✓ Пособия по временной 
нетрудоспособности 
(кроме пособий по травме на 
производстве и профзаболеваниям)

✓ Пособия по беременности и родам



РАЗБОР ЗАДАНИЯ 2 – 
ИЗВЕЩЕНИЕ И ИСПРАВЛЕНИЕ 
НЕВЫПЛАЧЕННОГО ПОСОБИЯ



СЛАЙД15

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 2 – ИЗВЕЩЕНИЕ И ИСПРАВЛЕНИЕ НЕВЫПЛАЧЕННОГО 
ПОСОБИЯ

ПОРЯДОК ИСПРАВЛЕНИЯ СВЕДЕНИЙ О ПОСОБИИ, ЕСЛИ ОНО ЕЩЕ НЕ ВЫПЛАЧЕНО ФОНДОМ

1. Исправить первичный документ 
по пособию

Больничный лист, Отпуск по уходу

2. Создать и отправить
Ответ на запрос СФР



СЛАЙД16

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 2 – ИЗВЕЩЕНИЕ И ИСПРАВЛЕНИЕ НЕВЫПЛАЧЕННОГО 
ПОСОБИЯ
КАК  ЗАПОЛНИТЬ ОТВЕТ НА ЗАПРОС СФР

✓ В повторном Ответе на запрос ФСС

• Заполняем реквизиты Извещения СЭДО СФР

• Устанавливаем флажок Исправление и заполняем причину перерасчета



СЛАЙД17

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 2 – ИЗВЕЩЕНИЕ И ИСПРАВЛЕНИЕ НЕВЫПЛАЧЕННОГО 
ПОСОБИЯ

ПОЧЕМУ РЕКВИЗИТЫ ИЗВЕЩЕНИЯ НЕ ЗАПОЛНИЛИСЬ АВТОМАТОМ В ОТВЕТЕ НА ЗАПРОС?

✓ Автозаполнение реквизитов Извещения СЭДО СФР в Ответе на запрос СФР не реализовано, 
заполняем номер и дату извещения вручную



СЛАЙД18

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 2 – ИЗВЕЩЕНИЕ И ИСПРАВЛЕНИЕ НЕВЫПЛАЧЕННОГО 
ПОСОБИЯ

НУЖЕН ЛИ ФЛАЖОК «ПЕРЕРАСЧЕТ»  В ПОВТОРНОМ ОТВЕТЕ НА ЗАПРОС СФР?

✓ Если пособие не выплачено и проактивный процесс не закрыт, то с точки зрения СФР это не 
перерасчет, а корректировка сведений о пособии

• Флажок Перерасчет в Ответе на запрос СФР не ставим

• Исправление происходит в рамках первичного проактивного процесса, поэтому указывать его 
идентификатор не нужно



РАЗБОР ЗАДАНИЯ 3 – 
ПЕРЕРАСЧЕТ 
ВЫПЛАЧЕННОГО ПОСОБИЯ



СЛАЙД20

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 3 – ПЕРЕРАСЧЕТ ВЫПЛАЧЕННОГО ПОСОБИЯ

ЕСЛИ ПОСОБИЕ УЖЕ ВЫПЛАЧЕНО ФОНДОМ

3. Получить
Входящий 

запрос СФР

4. Создать и 
отправить

Ответ на запрос СФР

2. Создать и отправить
Исходящее сообщение 

СФР

1. Исправить первичный документ 
по пособию

Больничный лист, Отпуск по уходу



СЛАЙД21

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 3 – ПЕРЕРАСЧЕТ ВЫПЛАЧЕННОГО ПОСОБИЯ

ЕСЛИ ПОСОБИЕ УЖЕ ВЫПЛАЧЕНО ФОНДОМ

✓ После получения Входящего запроса СФР в новом Ответе на запрос СФР

• Устанавливаем флажок Исправление и заполняем причину исправления

• Проверяем, что установлен флажок Перерасчет и заполнен Идентификатор строки реестра



СЛАЙД22

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 3 – ПЕРЕРАСЧЕТ ВЫПЛАЧЕННОГО ПОСОБИЯ

КАК УЗНАТЬ, ВЫПЛАЧЕНО ЛИ ПОСОБИЕ И ЗАКРЫТ ЛИ ПРОАКТИВНЫЙ ПРОЦЕСС?

✓ СФР присылает сообщения о статусе выплаты 
пособия (тип сообщения 110), но в ЗУП 3.1 пока нет 
специального механизма для их распознавания

✓ Пока этого механизма нет, можно узнать о статусе 
выплаты пособия

• В личном кабинете СФР

• Напрямую в СФР

• У сотрудника

• Методом «тыка» - направить исправленный 
Ответ на запрос СФР или Исходящее сообщение 
о страховом случае СФР



СЛАЙД23

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 3 – ПЕРЕРАСЧЕТ ВЫПЛАЧЕННОГО ПОСОБИЯ

ПОЧЕМУ В ОТВЕТЕ НА ЗАПРОС НЕ ПОЯВЛЯЕТСЯ ССЫЛКА «УСПЕШНО ПРИНЯТ»?

✓ В служебных реквизитах Ответа на запрос СФР нужно указать Дату отправки 



СЛАЙД24

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 3 – ПЕРЕРАСЧЕТ ВЫПЛАЧЕННОГО ПОСОБИЯ

КАК ВКЛЮЧИТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ РЕДАКТИРОВАНИЯ ДАТЫ ОТПРАВКИ ОТВЕТА НА ЗАПРОС?

✓ По кнопке «три точки» рядом с флажком Автозаполнение периодов оплаты



СЛАЙД25

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 3 – ПЕРЕРАСЧЕТ ВЫПЛАЧЕННОГО ПОСОБИЯ

ПОЧЕМУ В ИСХОДЯЩЕЕ СООБЩЕНИЕ СФР НЕ ПОПАДАЕТ ИДЕНТИФИКАТОР?

✓ Такое могло произойти, если нарушили последовательность ввода данных и в качестве документа -
основания в Исходящем сообщении СФР выбрали Входящий запрос СФР, а не Больничный лист



СЛАЙД26

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 3 – ПЕРЕРАСЧЕТ ВЫПЛАЧЕННОГО ПОСОБИЯ

ОБЯЗАТЕЛЬНО ЛИ ЗАПОЛНЯТЬ ПРИЗНАК ИСПРАВЛЕНИЯ В ОТВЕТЕ НА ЗАПРОС СФР?

✓ Нет, СФР технически примет ответ на запрос, но 
на практике специалисты СФР могут 
перезвонить и все-таки заполнить это поле

• При заполнении причины исправления 
нужно учитывать запрет выбора некоторых 
значений для случая корректировки 
сведений о пособии

• Для случая перерасчета можно выбрать 
любую причину исправления



РАЗБОР ЗАДАНИЯ 4 – 
ПРИЗНАНИЕ ТРАВМЫ 
НЕСЧАСТНЫМ СЛУЧАЕМ 
НА ПРОИЗВОДСТВЕ



СЛАЙД28

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 4 – ПРИЗНАНИЕ ТРАВМЫ НЕСЧАСТНЫМ СЛУЧАЕМ НА 
ПРОИЗВОДСТВЕ

ОСОБЕННОСТИ СЭДО

✓ …

✓ * - вид пособия Пособие по временной нетрудоспособности

✓ ** - вид пособия Пособие по временной нетрудоспособности в связи с несчастным случаем на 
производстве или профессиональным заболеванием

4. Создать
Больничный лист 

(обычное заболевание 
или травма)

5. Получить
Входящий 

запрос СФР*

6. Создать и отправить
Ответ на запрос СФР*

7. Исправить
Больничный 

лист

9. Получить
Входящий 

запрос СФР**

10. Создать и 
отправить

Ответ на запрос СФР**

Особенности больничных в связи с несчастным случаем и профзаболеванием

8. Отправить
Исходящее 

сообщение СФР

https://buhexpert8.ru/1s-zup/sedo-s-fss/obmen-cherez-sedo-posobie-po-vremennoj-netrudosposobnosti-ot-ns-i-pz.html


СЛАЙД29

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 4 – ПРИЗНАНИЕ ТРАВМЫ НЕСЧАСТНЫМ СЛУЧАЕМ НА 
ПРОИЗВОДСТВЕ

ПРИЗНАК ИСПРАВЛЕНИЯ И ПЕРЕРАСЧЕТА В ОТВЕТ НА ЗАПРОС СФР

✓ Флажок Исправление и причину исправления нужно указать вручную

✓ Флажок Перерасчет и Идентификатор строки реестра заполнятся автоматом по данным Входящего 
запроса СФР



СЛАЙД30

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 4 – ПРИЗНАНИЕ ТРАВМЫ НЕСЧАСТНЫМ СЛУЧАЕМ НА 
ПРОИЗВОДСТВЕ

СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТАХ ПО НЕСЧАСТНОМУ СЛУЧАЮ В ОТВЕТЕ НА ЗАПРОС

✓ Дата и номер акта в Ответе на запрос СФР должны совпадать в данными во Входящем запросе СФР

✓ Если в Ответе на запрос отредактировать реквизиты акта вручную, от СФР поступит отрицательный 
протокол



СЛАЙД31

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 4 – ПРИЗНАНИЕ ТРАВМЫ НЕСЧАСТНЫМ СЛУЧАЕМ НА 
ПРОИЗВОДСТВЕ

ОШИБКА 1С – НУЛЕВЫЕ СУММЫ ЗАРАБОТКА В ОТВЕТЕ НА ЗАПРОС СФР

✓ Чтобы обойти ошибку, заполняем Ответ на запрос СФР по данным Больничного листа или 
корректируем суммы вручную



СЛАЙД32

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 4 – ПРИЗНАНИЕ ТРАВМЫ НЕСЧАСТНЫМ СЛУЧАЕМ НА 
ПРОИЗВОДСТВЕ

ЧТО ДЕЛАТЬ С ПЕРЕПЛАЧЕННЫМ ПОСОБИЕМ ЗА СЧЕТ РАБОТОДАТЕЛЯ?

✓ Задолженность – по возможности, или попросить работника вернуть долг или взять с него заявление 
об удержании переплаты

✓ Излишне удержанный НДФЛ – зачесть при ближайшей выплате или вернуть по заявлению работника



РАЗБОР ЗАДАНИЯ 5 – 
ПРЕРЫВАНИЕ ОТПУСКА 
ПО УХОДУ ИЗ-ЗА 
ОТПУСКА ПО БИР



СЛАЙД34

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 5 – ПРЕРЫВАНИЕ ОТПУСКА ПО УХОДУ ИЗ-ЗА ОТПУСКА ПО БИР

УВЕДОМЛЕНИЕ О ПРЕКРАЩЕНИИ ОТПУСКА ПО УХОДУ

✓ Тип приказа Иной приказ или документ, наименование приказа заполняем вручную 



СЛАЙД35

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 5 – ПРЕРЫВАНИЕ ОТПУСКА ПО УХОДУ ИЗ-ЗА ОТПУСКА ПО БИР

КАКИМ ЧИСЛОМ ВВОДИТЬ ВОЗВРАТ ИЗ ОТПУСКА ПО УХОДУ?

✓ Дата окончания 
отпуска – это день 
перед датой 
возврата, 
указанной в 
документе Возврат 
из отпуска по уходу



СЛАЙД36

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 5 – ПРЕРЫВАНИЕ ОТПУСКА ПО УХОДУ ИЗ-ЗА ОТПУСКА ПО БИР

ПОЧЕМУ СРЕДНИЙ ОДИНАКОВ, ЕСЛИ ПО ДАННЫМ ОРГАНИЗАЦИИ ЕСТЬ ИСКЛЮЧАЕМЫЕ ДНИ 
РАСЧЕТНОГО ПЕРИОДА, А ВО ВХОДЯЩЕМ ЗАПРОСЕ ИХ НЕТ?

✓ Средний заработок в Больничном листе совпадает, т.к программа для сравнения берет из разных 
источников только заработок за 2 года – он одинаков и по данным фонда, и по данным организации

• Число дней расчетного периода при расчете Больничного листа программа всегда берет по 
данным организации



СЛАЙД37

РАЗБОР ЗАДАНИЯ 5 – ПРЕРЫВАНИЕ ОТПУСКА ПО УХОДУ ИЗ-ЗА ОТПУСКА 
ПО БИР
ДНИ БОЛЕЗНИ И УХОДА ЗА ДЕТЬМИ В ОТВЕТЕ НА ЗАПРОС СФР

✓ Если во Входящем запросе СФР не учтены дни болезни и ухода за детьми, то в Ответе на запрос СФР 
значение поля Календарных дней расчетного периода уменьшится автоматически, только если 
переключатель источника данных установлен в положение Данные из учетного документа 
организации



ДРУГИЕ ВОПРОСЫ 
ПО ТЕМЕ МОДУЛЯ



СЛАЙД39

ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ПО ТЕМЕ МОДУЛЯ

МОЖЕТ ЛИ РАБОТНИЦА ПОСЛЕ УВОЛЬНЕНИЯ ПОЛУЧАТЬ ПОСОБИЕ ПО УХОДУ ЗА  РЕБЕНКОМ 
ПО НОВОМУ МЕСТУ РАБОТЫ?

✓ Да, может, но ей нужно уйти в отпуск по уходу на новом месте работы хотя бы на 1 день

1. При увольнении ваша компания подаст по сотруднице в СФР Уведомление о прекращении 
отпуска по уходу

2. При приеме на новое место работы сотрудница пишет заявление на отпуск по уходу

3. Пробыв в отпуске хотя бы 1 день, работница выходит из него с сохранением права на пособие



СЛАЙД40

ДРУГИЕ ВОПРОСЫ ПО ТЕМЕ МОДУЛЯ

МОЖНО ЛИ ОТПРАВИТЬ ОТВЕТ НА ЗАПРОС ПО ПОСОБИЮ ПО УХОДУ БЕЗ СПРАВКИ ОТЦА?

✓ Да, технически спецификация СЭДО позволяет не заполнять эти данные – отрицательный протокол от 
СФР не поступит



СЛАЙД41

ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ ПО ЗАГРУЗКЕ СООБЩЕНИЙ СЭДО

ГДЕ СКАЧАТЬ ПАМЯТКИ ПО НАЗНАЧЕНИЮ ПОСОБИЙ И ПО СТАТУСАМ СООБЩЕНИЙ ЭЛН?

✓ Добавили памятки на странице курса - Продвинутый курс ЗУП 3.1

https://buhexpert8.ru/kurs-zup-3-1/pro-zup


ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ 
В ЧАТЕ ЭФИРА



УСПЕХОВ В 
ПРОХОЖДЕНИИ 

СЛЕДУЮЩИХ МОДУЛЕЙ 
КУРСА!
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